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Agenda

1. Introdução à Administração 

2. Administração Financeira 

3. Orçamento Empresarial 

4. Indicadores Operacionais



1. Introdução à 
Administração



A organização

Um conjunto de pessoas com um objetivo em comum.



O Administrador

Planejar, organizar, dirigir e 
controlar, recursos humanos, 
financeiros e materiais, para 
atingir os objetivos da 
organização.



Por que as empresas 
encerram suas atividades?

• Falta de Planejamento Prévio 

• Problemas de Gestão Empresarial



Funções da Administração

• Planejar 

• Organizar 

• Dirigir 

• Controlar



Níveis da Administração

Estratégico

Tático

Operacional



Planejamento Estratégico



Business Model Canvas



Áreas da Organização



2. Administração 
Financeira



Objetivos da Administração 
Financeira

• Investimentos a longo prazo 

• Financiamento dos investimentos 

• Fluxo de caixa no curto prazo



Conceitos

• RECEITAS 

• CUSTOS 

• DESPESAS 

• INVESTIMENTOS

} GASTOS



Gastos Fixos x Variáveis



Demonstrativos Financeiros

• Apuração tributária 

• Exigência legal 

• Posição financeira da empresa 

• Análise gerencial



Demonstrativo de Resultados 
do Exercício (DRE)



Balanço Patrimonial



Indicadores de 
Desempenho

Liquidez

Endividamento

Rentabilidade



Análise de Despesas

• Análise mês a mês 

• Comparação com 
o ano anterior



Análise de Resultado

• Avaliação para Tomada de Decisão 

• Reserva de Caixa para investimentos



3. Orçamento 
Empresarial



Planejamento Orçamentário



Execução Orçamentária

Processos



Controle Orçamentário

Controle através dos 
relatórios



4. Indicadores 
Operacionais



Carta de Navegação



Capacidade Operacional

• Taxa de Ocupação por sala



Ticket Médio

• Receita por aluno, por 
turma, nível, unidade

R$324 R$324 R$324 R$324



Equilíbrio

Número de alunos x Lucratividade

R$324
R$324



Obrigado! 

Vamos às perguntas!

Adm. Esp. Kenneth Coelho Corrêa 
kenneth@grupowtw.com.br


