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Tema: Campanha Institucional 

• Palavras introdutórias.... 



Tema: Plano de Comunicação estratégica da 
RSB 
Objetivo Geral:  

• Consolidar e buscar um novo posicionamento estratégico da marca 
RSB. 

• Projetos: 

Projeto de Comunicação Interna 

Projeto de Marketing Externo 

 



Projeto de Comunicação Interna 
 
 
 

Objetivo 

• Ampliar o sentido de pertença à RSB; 

• Fortalecer o engajamento do público interno nas ações e veículos de 
comunicação da RSB; 

Metas 

• Uso da marca RSB por 45% das unidades locais em um ano e 90% em dois 
anos; 

• Manter um número mínimo de 10 notícias mensais por Inspetoria; 

Indicadores 

• Relatório das Inspetorias com o número de unidades que utilizam a marca 
RSB; 

• Relatório de produção de notícias da RSB 

 

 



O quê Como Por quê Quando Quem Onde 

Inserção da 

RSB nas 

Redes Sociais 

Fazendo a passagem das redes sociais da 

RSE para RSB  

Para fortalecer a 

unidade e a 

visibilidade da RSB 

Em 

novembro 

de 2016 

Eduardo Sabino Online 

Permanente 

referência à 

RSB nas 

publicações 

Reforçando o sentido de pertença em todas 

as publicações e conteúdos veiculados pelas 

diversos campos de trabalho da RSB; 

Para fortalecer a 

unidade e a 

visibilidade da RSB 

Permanene

ntemente 

Toda a equipe da RSB - 

Divulgação 

do Manual 

de uso da 

Marca RSB 

Intensificando o trabalho de divulgação e 

orientação quanto ao uso correto da marca;  

Para fortalecer a 

unidade e a 

visibilidade da 

RSB; 

Durante o 

ano de 2017 

Coordenadores e 

delegados de 

Comunicação 

inspetoriais; 

Nos polos, 

nas 

Inspetorias e 

nas 

Unidades; 

Lançamento 

e divulgação 

do Portal da 

RSB 

Realizando o lançamento do portal, fazendo 

a manutenção constante e divulgando o 

trabalho de forma integrada com as redes 

sociais; 

Estimulando a consulta e participação dos 

diferentes públicos; 

Para fortalecer a 

unidade e a 

visibilidade da 

RSB; 

Novembro 

de 2016 

Diretoria da RSB 

Comunicação 

Brasília- DF 

durante a 

AGO da RSB 

Redação da 

linha 

editorial e 

manual de 

redação da 

RSB 

Reunindo um grupo de coordenadores para 

escrever a linha editorial e revendo o 

manual de redação; 

Para dar maior 

unidade ao 

trabalho realizado 

nas diferentes 

unidades do Brasil 

Até a 

Assembléia 

da RSB 

Eduardo Sabino, Ana 

Cosenza, Padre João 

Carlos Ribeiro, Marcia 

Koffermann, Padre 

Tarcízio Odelli; 

Online 



Animaçã

o nos 

polos 

Realizando encontros 

presenciais com os 

responsáveis pela 

comunicação das escolas, 

obras e paróquias; 

Encontros virtuais com as 

animadoras de polo 

Para fortalecer o 

sentido de pertença 

da RSB e trazer 

maior unidade e 

qualidade ao 

trabalho 

desenvolvido 

Durante o 

ano de 

2017 

Diretores da 

RSB, 

coordenadoras/ 

delegados e 

Equipe de 

produção; 

  

Criação e 

divulgaçã

o de um 

vídeo 

institucio

nal 

Contratando uma agência 

para a criação de roteiro e 

produção do vídeo 

institucional, com uma 

média de 30s, em constante 

diálogo da RSB. 

Posteriormente realizar a 

divulgação nas diferentes 

Inspetorias e unidades. 

Para fortalecer a 

unidade e a 

visibilidade da RSB; 

Primeiro 

trimestre 

de 2017 

Agência 

contratada 

  

Avaliação: Realizada constantemente através de relatórios, reuniões, fichas 

avaliativas e métricas de resultado; 



Projeto de Marketing Externo 
 
 

• Objetivo: 

• Tornar a marca RSB reconhecida fora dos ambientes salesianos; 

• Fazer conhecer, na sociedade, a abrangência e a qualidade da ação 
educativo pastoral da RSB;  

• Tornar a RSB uma referência em educação, ação social e evangelização para 
a mídia; 

• Metas 

• Aumento de 40% nas curtidas de página do facebook; 

• Um crescimento de 20% no relatório de concorrência online diante de 
outras instituições; 

• Indicadores 

• Número de curtidas do facebook; 

• Relatório de concorrência online; 

 

 



O quê Como Por quê Quando Quem 

Criação de uma 

sequência de E-books 

Fazendo um elenco de pessoas que possam 

escrever os textos e levantar sugestões de 

temas de interesse da missão salesiana; 

Criando um template para produção gráfica; 

fazendo a revisão diagramação e publicando 

nos diversos canais; 

Para tornar a RSB 

referência na 

produção de 

conteúdos digitais; 

Em 2017 Equipe da 

RS COM 

Orientação para 

citação da RSB em 

releases 

Orientando todas as unidades locais 

(Inspetorias, escolas, obras sociais, 

universidades...) a colocarem em seus releases 

a pertença à RSB; 

Para fortalecer a 

unidade e a 

visibilidade da RSB; 

Em 2017 Equipe da 

RS COM 

Uso de anúncios 

patrocinados no 

Facebook 

Realizando uma sequência de anúncios 

patrocinados em ocasiões estratégicas e 

promoção da fanpage da RSB, como o 

lançamento do vídeo institucional, da 

campanha de matrículas; 

Para fortalecer a 

unidade e a 

visibilidade da RSB; 

Em 2017 Eduardo 

Sabino 

Assessoria para que 

as unidades possam 

dar maior visibilidade 

nas mídias externas 

Propondo modelos de boas práticas, e 

sugestões de encaminhamentos para que os 

trabalhos desenvolvidos possam se tornar 

notícia na mídia local; 

Para fortalecer a 

unidade e a 

visibilidade da RSB; 

Em 2017 Equipe da 

RS COM 

Presença nos espaços 

educativos, eclesiais e 

civis de referência; 

Participando de eventos de grande 

repercussão nacional; Prevendo a cobertura 

jornalística destes eventos;  

Para visibilidade da 

RSB; 

Em 2017 Equipe da 

RS COM 



Diante da realidade atual e da proposta da RSB: 
 

 

• Qual a participação da minha instituição na rede? 

• Qual a minha participação? 

• Como podemos melhorar a identidade visual salesiana? 



 



 



 



 



 



 



 



 
Manual de Marca RSB 

• Uso da Logo: 

 

 

 

• Exemplificação e padronização: (no manual) 

•  Aplicabilidade: (no manual) 

Papelaria; 

Uniformes; 

• Hierarquia de marca: (no manual) 

 

 

 

É a logo oficial, aprovada em Assembleia pelas FMA e SDB, de modo que por 
consenso todas as unidades devem se adequar à utilização da marca, 
conforme as indicações no Manual; 



 
Fortalecimento da marca RSB  - Comunicação 



 
Fortalecimento da marca RSB  - Comunicação 



• https://docs.google.com/forms/d/1mA-v-1t-gWaV_VEUO1G5NeJ-
kQQ7LraLd_w8uDVFUMU/edit 



Itinerários Formativos – Proposta da RSB 
Comunicação 
 
 
Objetivo Geral  

• Oportunizar uma formação sistemática na área da Comunicação em âmbito local; 

 

Objetivos Específicos; 

• Estabelecer conteúdos básicos a serem desenvolvidos na ótica da Comunicação, 
Marketing e Sistema preventivo com os coordenadores locais de Comunicação; 

• Sistematizar os cursos já desenvolvidos pelo CSF e verificar o que ainda está 
faltando; 

• Incentivar e acompanhar a participação dos coordenadores locais de Comunicação 
nas formações oferecidas e assumir a auto formação; 

• Sensibilizar as comunidades inspetorias, locais e dos polos para a formação das 
equipes de Comunicação; 

• Desenvolver a habilidade e a competência de trabalhar em equipe; 

 

 



Ano A 1º semestre: Ano A 2º Semestre 

 Diálogos de formação: 

“Endomarketing: engajamento da comunidade educativa”  

 Curso: Técnicas de redação de notícias (30h) 

 Livro: Culturas Juvenis na ótica da Educomunicação; ou: 

Educomunicação: Desafio à Família Salesiana; 

 Conteúdos trabalhados na Inspetoria: Técnicas de 

fotografia; 

 Diálogos de formação: A Comunicação em Dom Bosco 

(Tarcízio Odelli) 

 Curso: Princípios de marketing (20h)  

 Livro: A gestão do tempo; 

 Conteúdos trabalhados na Inspetoria:  Mídias Sociais I; 

Ano B 1º semestre Ano B 2º Semestre: 

 Diálogos de formação: 

A Comunicação em Madre Mazzarello (Eliane Petri) 

 Curso: Marketing de serviços (20h)  

 Livro: Estratégias De Comunicação Nas Mídias Sociais - 

Série Comunicação Empresarial; Editora: Manole (Saúde -

Técnico) - Grupo Manole Autor: Wilson Da Costa Bueno 

 Conteúdos trabalhados na Inspetoria:  Mídias Sociais II; 

 Diálogos de formação: 

Juventudes e Novas Tecnologias (Maurício Perondi) 

 Curso: Educomunicação (20h) 

 Livro: Educomunicação: Recepção midiática, aprendizagens 

e cidadania 

 Conteúdos trabalhados na Inspetoria:  

Produção e edição de vídeos;  

Ano C 1º semestre Ano C 2º Semestre 

 Diálogos de formação: 

“Arquivos: o que e como conservar?” (Ana Célia Navarro) 

 Curso: Gestão da Comunicação (40h) 

 Livro: Marketing na Era Digital- Martha Gabriel. Ed Novatec, 

2010 

 Conteúdos trabalhados na Inspetoria: Oficina de 

administração de crises nas mídias e ética nas 

Comunicações 

 Diálogos de formação: “Arquivos fotográficos” 

 Curso: Estratégias de Marketing para Captação e Retenção 

de alunos; 

 Livro: Marketing Educacional em Ação, Autor: Sonia Simões 

Colombo, 

Editora: Penso 

 Conteúdos trabalhados na Inspetoria:  História e 

diferencial da Comunicação Salesiana 



Avaliação: 

• Pontos Positivos: 

• Aspectos a melhorar: 

• Sugestões: 

• Compromisso como Inspetoria: 

• Nota de 0 a 10: 


